Warszawa 03 grudnia 2013 r.

Znak sprawy: TELEFON/13

Dot. przetargu nieograniczonego na ,,Swiadczenie ustug telefonii komorkowej na

potrzeby Centrum Sztuki Wspotczesnej — Zamku Ujazdowskiego”.

Zamawiajacy - Centrum Sztuki Wspotczesnej — Zamek Ujazdowski dziatajac na
podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907) informuje o zapytaniach do siwz, ktore wplynety w
przedmiotowym postgpowaniu przedstawiajac jednoczes$nie udzielone odpowiedzi przez

Zamawiajacego.

Pytanie nr 1:

SIWZ pkt 14.1. Informujemy iz stawka VAT naliczana jest od sumarycznej warto$ci zdarzen
w konkretnej ustudze czyli np. pod pozycja SMS — Jesli Klient przesle 1000 SMS-6w —
podatek VAT bedziemy naliczali po zsumowaniu kwoty netto wszystkich SMS-6w — czy
zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie? Zwracamy uwage iz podanie stawki brutto za
minut¢ polaczenia w tresci oferty, ktora jest zaokragleniem od ceny netto moze doprowadzié
do nieporozumien w trakcie trwania umowy, gdy na fakturze Wykonawca nalicza¢ bedzie
VAT od sumarycznej ilosci wykonanych polaczen. Powstale w tym momencie niezgodnosci
moga prowadzi¢ do reklamacji, ktore Wykonawca bedzie zmuszony oddala¢, gdyz
przytoczony powyzej sposob taryfikacji jest zgodny z prawem telekomunikacyjnym oraz
ustawami o cenie oraz o naliczaniu podatku od towaréw i ustug.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 2:

OPZ pkt 4.b. Wnosimy o doprecyzowanie iz wymagany transfer dotyczy potaczen w Polsce.
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak.

Pytanie nr 3:

OPZ pkt 4. Czy Zamawiajacy dopusci naliczanie optat abonamentowych na poszczegolnych

numerach, natomiast rozliczanie ustlug odbedzie si¢ zgodnie z wymogami w SIWZ?



Informujemy iz niemozliwe technicznie jest pobieranie jednej oplaty abonamentowej za
wszystkie karty sim w danej taryfie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 4:

OPZ pkt 7 tiret pierwszy. Wnosimy o doprecyzowanie, iz wymog dotyczy potaczen w ruchu
krajowym.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 5:

OPZ pkt 7 tiret czwarty. Wnosimy o doprecyzowanie iz wymdg dotyczy potaczen w ruchu
krajowym.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 6:

OPZ pkt 7 tiret jedenasty, Umowa par 6. Wnosimy o wykreslenie wymogu jako ucigzliwego
warunku umowy — Wykonawca nie moze dowolng ilo$¢ razy wymienia¢ bezptatnie tadowarki
i baterie, na zadanie Zamawiajacego. Wymodg niemozliwy do skalkulowania kosztow.
Decyzje o wymianie moze podja¢ producent w przypadku gdy usterka podlega gwarancji.
Whnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez okreslenie iz okres gwarancji dla terminali
wyniesie 24 mies, dla akcesoriow 12 mies, bateria 6 mies, no$niki pamigci 90 dni (karty
pamigci), z wylgczeniem produktéw marki Apple (firma Apple udziela 12 miesi¢cznej
gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy gwarancji okreslajg producenci
tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydluzy¢ tych terminéw - gdyz to nie on okresla
warunki ewentualnych napraw (koszty napraw s3 po stronie producenta sprzgtu jako
gwaranta).

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 7:

Umowa par 4 ust 4. Uprzejmie informuje, ze Wykonawca wystawiajac fakturg za ustugi
telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty wykonanych w
tym okresie rozliczeniowym potaczen np. telefonicznych, a wiec mamy do czynienia z
optacaniem z dotu. Natomiast abonament za ustugi telekomunikacyjne jest optacany z gory.

Wyzej wymieniony sposob rozliczania jest zgodny z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo



Telekomunikacyjne, majaca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego
zamoOwienia publicznego. W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajagcego z
zapytaniem, czy dopuszcza wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sposéb
przedstawiony powyzej, a wigc abonament za ustugi telekomunikacyjne optacany z gory, a
ewentualne koszty wykonanych potaczen telekomunikacyjnych optacane z dotu, zgodnie ze
zlozong ofertg przetargowa?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 8:

Umowa par 6. Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje
dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta
terminali i to, aby proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach okreslonych w
karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 9:

Umowa par 7. Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw
jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
2291). Informujemy, iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o
zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie si¢ do reklamacji powinno
by¢ podstawa wtasciwej wspotpracy pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 10:

Umowa par 7. Wnosimy o doprecyzowanie, iz wszelkie kary beda naliczane od kwot netto
umowy. Informujemy, iz wszelkiego rodzaju kary nie sg obj¢te podatkiem VAT, a naliczanie
ich od warto$ci brutto narazi Wykonawce na niemozliwos$¢ odzyskania podatku VAT od juz
wystawionych Zamawiajacemu faktur za ustugi, oraz w nieuzasadniony sposob powigkszy

warto$¢ ewentualnych kwot roszczenia.



Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 11:

Umowa par 10 ust 3. Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza si¢ na
modyfikacje SIWZ i zmiang zapisu w nastepujacy sposob: ,,W sprawach nie uregulowanych
W niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne 1
Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo zamowien publicznych nie stanowi inaczej.” ? W
uzasadnieniu informuj¢, ze ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ma
bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamdowienia publicznego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 12:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na zawarcie umowy na drukach umoéw zapewnionych przez
Wykonawce, ktére stanowi¢ beda integralng cze$¢ umowy ktdrej wzor sporzadzony zostat w
Zataczniku do SIWZ? Informujemy, iz Wykonawca stosuje druki umow 4 czesSciowe, z
ktoérych 3 czg$ci podpisywane sa w momencie zawierania umowy (wyszczegdlnione tu sg
warunki na ktorych zawierana jest umowa oraz dane stron zawierajacych umowe), czes¢ 4
(tzw Bon Aktywacyjny) jest dostarczana razem z terminalami i jest podstawa do
uruchomienia kart sim. Terminale dostarczane sg na koszt Wykonawcy firmg kurierska, ktora
dla potwierdzenia wywigzania si¢ z umowy z Wykonawca MUSI posiada¢ podpisany przez
Zamawiajacego Bon Aktywacyjny. Wnosimy o zgod¢ na zastosowanie powyZzZszego
rozwigzania.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 13:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug,
ktorych dostarczenia wymaga w SIWZ? Informujemy, iz wewngetrzne procedury Wykonawcy
wymagaja oddzielnych - pisemnych - zlecen aktywacji tychze ustug, podpisanych przez
zlecajacego, w tym przypadku, Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 14:

Wnosimy o dodanie do wzoru umowy zapisu nastgpujacej tresci: Zamawiajacy nie ma prawa

bez zgody Wykonawcy za pomocg kart sim, dzialajacych w sieci Wykonawcy, kierowa¢ do



sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorow komodrkowych i stacjonarnych, uzyskujac z
tego tytulu bezposrednio badz posrednio korzysci majatkowe. Zamawiajacy nie ma réwniez
prawa, bez zgody Wykonawcy, udostgpnia¢ innym podmiotom ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyzsze powinna by¢
udokumentowana sporzadzeniem stosownego aneksu do umowy, pod warunkiem iz
postanowienia tego aneksu beda zgodne z ustawag Prawo Telekomunikacyjne.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 15:

Wnosimy o wyrazenie zgody na udost¢gpnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego
postepowania, fotokopii lub co najmniej odpisow dokumentéw formalnych Zamawiajacego
(NIP, REGON, KRS Ilub Statut) oraz oséb upowaznionych do zaciggania zobowigzah w
imieniu Zamawiajacego (dowdd osobisty). Informujemy, iz procedury w sieciach operatorow
wymagaja zalaczenia formalnych dokumentéw do podpisanych drukéw umow, dla
zachowania ich waznosci. Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu
Wykonawcy, a zatem uczyni udzial w niniejszym postgpowaniu bezcelowym, jezeli nie
bedzie mozna w jego konsekwencji zawrze¢ umowy wigzacej dla obu stron.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza
dokumenty niezbgdne do podpisania umowy w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego.
Pytanie nr 16:

Wnosimy o wyrazenie zgody - na wszystkich kartach sim przeznaczonych dla tabletow - na
wlaczenie blokady wszelkich ustug niezwigzanych z przedmiotem niniejszego postgpowania
takich jak np. potaczenia glosowe, SMS, MMS, roaming itd.. Zamawiajacy wymaga stalej
ceny za $wiadczong ushuge dostgpu do internetu, natomiast karty sim zapewniane przez
Wykonawcoéw pozwalajg korzystaé z wszystkich ustlug $wiadczonych przez operatora
komorkowego, a wszelkie koszty powstate w przypadku wykorzystania takiej karty sim do
innej ustugi mogloby narazi¢ Zamawiajacego na dodatkowe koszty lub Wykonawce na
potencjalne straty finansowe. Wnosimy o wyrazenie zgody na powyzsze.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyraza zgode na wiaczenie ww. blokady.

Pytanie nr 17:

Informujemy, iz Wykonawca jako firma promujaca dzialania ekologiczne, stara si¢ naklania¢

swoich klientow do rezygnacji z nadmiernej ilosci drukowanego papieru poprzez zapewnienie



rachunku szczegélowego (comiesigcznego billingu) w formie elektronicznej. Wnosimy o
wyrazenie zgody na wysylanie billingu w formie elektronicznej, natomiast faktura VAT
bedzie wysylana w formie papierowe;.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 18:

Wnosimy o doprecyzowanie, iz wszelkie ceny, ktorych podania wymaga Zamawiajacy w
Formularzu Ofertowym dotycza potaczen w ruchu krajowym.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak. Ceny dotycza polaczen w ruchu krajowym.

Pytanie nr 19:

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w przypadku: powstania
rozbiezno$ci lub niejasno$ci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktorych nie bedzie
mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana begdzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez strony?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak.

Pytanie nr 20:

FORMULARZ CENOWY, pkt 5 Potaczenia sms. Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na
doprecyzowanie, iz dotyczy potaczen krajowych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak.

Pytanie nr 21:

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, pkt 7 Wymagania Zamawiajacego dotyczace ushugi
telefonii komoérkowe;.

- naliczanie sekundowe bez optaty za inicjowanie polaczenia, poczawszy od pierwszej
sekundy trwania polaczenia do wszystkich operatorow telefonii;

- Iaczno$¢ gltosowa, tekstowa (SMS), obrazkowa (MMS), obustronny przesyt danych;

- dostarczanie i aktywacja kart SIM;

- uruchomienie i $wiadczenie ustugi poczty gtosowej dla kazdej karty SIM;

W zwiazku z tym, iz Zamawiajagcy wymaga $wiadczenia w/w ustug bezplatnie prosimy o
doprecyzowanie zapisow SIWZ:

* Naliczanie sekundowe dotyczytlo polaczen, krajowych, z wylaczeniem numerow

specjalnych 1 infolinii



* Bezptatne smsy dotyczylyby smsoéw na sieci komorkowe, z wylaczeniem sms na numery
stacjonarne i smsy specjalne

* Poczta glosowa bezplatne korzystanie na terenie kraju

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapisow siwz.

Pytanie nr 22:

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, pkt. 7 nieodplatna utylizacja wszelkich telefonow i
baterii. Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ aby obowigzek nieodplatnej utylizacja wszelkich
telefonow 1 baterii lezal po stronie Zamawiajacego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak. Zamawiajacy wyraza zgodg.

Pytanie nr 23:

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, pkt 8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udostepniania
lub przesylania Zamawiajacemu szczegoétowych wykazéw (tzw. bilingi) indywidualnych
rozmow oraz wszystkich §wiadczen ustug na rzecz. Zamawiajacego w wersji elektroniczne;j
w ciggu 5 dni kalendarzowych od zakonczenia kazdego okresu rozliczeniowego. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na wydtuzenie terminu do 7 dni kalendarzowych, w przypadku
wyjatkowych sytuacji, niezaleznych od wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz zmianie ulegajg terminy sktadania i otwarcia ofert w
przedmiotowym postepowaniu okreslone w pkt 13 siwz. Nowe terminy ustala si¢ nastepujaco:

a) termin sktadania ofert: 06 grudnia 2013 r. godz. 11.00.

b) termin otwarcia ofert: 06 grudnia 2013 r. godz. 11.30.




