Zalacznik do nr 7 do SIWZ dokument

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug telefonii komorkowej tacznie z dostawa urzadzen do
ich obstugi dla Zamawiajacego tj. Centrum Sztuki Wspodtczesnej - Zamek Ujazdowski w Warszawie
przez 24 miesiace poczawszy od dnia zawarcia umowy.
Swiadczona ustuga objeta tym postgpowaniem zapewni¢ ma w szczegolnosci:
1) tacznos¢ gtosowa (wychodzace i przychodzace potaczenia krajowe, migdzynarodowe

i roamingowe),
2) tekstowa (SMS),
3) multimedialng (MMS),
4) dostep do zasobow Internetu,
5) korporacyjna ustuge tacznosci gtosowej migdzy abonamentami wskazanymi przez Zamawiajacego
na terenie kraju migedzy numerami przeniesionymi i aktywowanymi w sieci, ktora nalezy do
Wykonawcy.

Realizacja ustugi odbywata si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce
aparatow telefonicznych, modemow oraz aktywnych kart SIM w taryfach gtosowych oraz w taryfach
transmisji danych.

Zamawiajacy wymaga, aby:

a) taryfikacja potaczen gtosowych byla jednosekundowa wzgledem potaczen krajowych, bez optaty za

inicjacj¢ potaczenia. Do potaczen migdzynarodowych i roamingowych Zamawiajacy przyjmuje

taryfikacje o maksymalnej warto$ci 30 sekund na terenie Unii Europejskiej. Poza jej obszarem

zastosowanie beda miaty taryfikacje operatordw z poszczeg6lnych krajow,

b) stawka za 1 minutg potaczenia glosowego byla stata, czyli niezalezne od pory dnia lub tygodnia,

¢) potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci telefonii komérkowych, posiadaty jednakowa
cene,

d) potaczenia gtosowe do wszystkich krajowych sieci telefonéw stacjonarnych, posiadaty jednakowa
ceng,

e) transmisja danych — SMS, do wszystkich krajowych sieci, posiadata jednakowa ceng,

f) przeniesienie numeru mig¢dzy operatorami, bez optat.

I. Przedmiot zamoéwienia obejmuje nastepujace elementy:

1) zapewnienie dostgpu do sieci telefonii komodrkowej na obszarze min. 95 % na poziomie

umozliwiajacym:

a) realizacj¢ transmisji glosu (wychodzace 1 przychodzace potaczenia krajowe, migdzynarodowe i
roamingowe);

b) realizacjg transmisji danych: tacznos¢ tekstowa (SMS), multimedialna (MMS);

c¢) zapewnienie dostgpu do Internetu;

d) korporacyjna ustuge tacznosci glosowej migdzy abonentami wskazanym i przez Zamawiajacego;

2) dostawe fabrycznie nowych aparatow telefonicznych, wedtug zatozenia oraz w ilosciach
okreslonych w opisie;

3) dostawe fabrycznie nowych modemoéw, wedtug specyfikacji oraz w ilo§ciach okreslonych w opisie;

4) dostawe aktywnych kart SIM w taryfach gtosowych wedlug specyfikacji oraz w ilosciach
okreslonych w opisie;

5) zgrupowanie wszystkich telefonow komorkowych, objgtym niniejszym zaméwieniem, w jedna sie¢

korporacyjna;

6) zapewnienie gwarancji i serwisu na dostarczony sprzet i ushuge wraz ze wsparciem technicznym i
obstuga posprzedazowa na okres 24miesigcy.

7) mozliwo$§¢ wymiany sprzetu, zgodnie z warunkami, o ktorych mowa ponizej dla telefonow.



Wykonawca zobowiazany bedzie do dostosowania $wiadczonych ustug do wymogoéw Zamawiajacego
okreslonych w niniejszym opisie.

II. Obecny profil uzytkownika

Zamawiajacy posiada obecnie 64 telefony komorkowe i 2 modemy, aktywne w sieciach Orange oraz
2 w sieci Play

Wykonawca bedzie zobowiazany do sukcesywnego przenoszenia do wlasnej sieci numerdw wraz z
aktywacja nowych numeréw zgodnie z zataczonym harmonogramem.

Orientacyjny harmonogram przejmowania istniejacych u Zamawiajacego aktywacji*

Rok Miesiac Liczba Liczba Ogodlna Uwagi
przejmowanych | nowych liczba
aktywacji aktywacji aktywacji
B. C. D. E. F.
2013 styczen 37 37
luty 3 3
marzec
kwiecien
maj
czerwiec 2 2
lipiec 2 2
wrzesien
pazdziernik 1 1 Modem internet
mobilny 1
listopad
grudzien 1 1 Modem internet
mobilny 1

Przedstawione powyzej zapotrzebowanie ma wylacznie charakter orientacyjny.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany iloSci i terminéw (w tym miesigcy nie
ujetych w zestawieniu) aktywacji uslug dla kolejnych abonentéw.

II1. Warunki realizacji zaméwienia

1. Plany taryfowe w taryfie glosowej

Wszystkie glosowe plany taryfowe zamieszczone w ofercie powinny by¢ planami sekundowymi dla
potaczen generowanych na terenie Polski, bez optat inicjacyjnych za rozpoczegcie potaczenia.

Dla potfaczen migdzynarodowych i roamingowych taryfikacja powinna wynosi¢ maksymalnie 15
sekund, przynajmniej na terenie Unii Europejskie;.

W przypadku pakietowej transmisji danych naliczanie (taryfikowanie) nastepuje co 100 kB.

Plany taryfowe dla kart gtosowych w telefonach komorkowych powinny przedstawia¢ sig¢ nastgpujaco:
plan musi by¢ oparty na jednolitym abonamencie dla wszystkich obecnych i przysztych
uzytkownikéw; plan powinien uwzglednia¢é PAKIET WARTOSCIOWY 22 000 minuty miesigcznie
do wykorzystania przez 44 karty SIM potaczenia w ramach sieci korporacyjnej nalezy wliczy¢ w koszt
optaty abonamentowe;j;

sie¢ korporacyjna powinna zawiera¢ nielimitowana liczb¢ minut miesigcznie do wykorzystania przez
kazda aktywna karte SIM w taryfie glosowe;.

Koszty aktywacji kart SIM powinny zosta¢ wkalkulowane w ceng optaty abonamentowe;.

Koszt dostawy aparatéw telefonicznych oraz modemoéw powinien zosta¢ wkalkulowany przez
Wykonawce w cenie oferty.

Wszystkie pozostate rodzaje uslug, nie wymienione w formularzu oferty, a dostgpne w ofercie
biznesowej Wykonawcy musza by¢ rozliczne wg zasad i cen wynikajacych z biznesowego planu
taryfowego Wykonawcy o najwyzszej oplacie abonamentowej na dzien ztozenia oferty.

Ponadto przez caly okres obowiazywania Umowy Wykonawca zagwarantuje, ze nie podniesie
Zamawiajacemu zaoferowanych stawek w tej taryfie, ewentualnie je obnizy.




Wymagania w stosunku do glosowego planu taryfowego




Plany taryfowe transmisji danych
Wymagania w stosunku do planu taryfowego transmisji danych

L.p. Rodzaj ustugi/ dostawy Warunki

Optata abonamentowa za kazda kartg SIM w

ushudze transmisji danych (internet) Wymagane /Wykonawca poda w ofercie

Ilo$¢ danych do przetransferowania w
2. ryczalcie miesigcznym bez zmiany Wymagane / min. 8 GB
parametréw transferu

Obslugiwane standardy (wymagania

minimalne) HSDPA, HSUPA, 3G, EDGE, GPRS

2. Aparaty telefoniczne

Dostarczone aparaty telefoniczne musza zosta¢ zakupione przy upuscie o minimalnej wartosci 35 000
pln brutto od cen obowiazujacych w cenniku Wykonawcy w dniu skladania zamowienia przez
Zamawiajacego .

3. Parametry techniczne modemu
Dostarczone aparaty muszg spetnia nastgpujace minimalne parametry techniczne:

Lp. Parametr Opis
1. Ztacze USB
Praca w sieciach HSDPA/UMTS 2100/1900/850 GSM/GRPS/EDGE
850/900/1800/1900
3. Kompatybilny z nastgpujacymi | Windows XP/Windows 7 /Android 4.0/ i0S
systemami operacyjnymi
4. Predkos¢ przesytu dla HSDPA 7.2Mbps/5.76Mbps
5. Dodatki Wbudowana pamig¢ zawierajaca
sterowniki/oprogramowanie (instalacja bez koniecznosci
uzycia ptyty CD)
Dioda informujaca o statusie urzadzenia.

4.Karty SIM

Zamawiajacy wymaga, aby, aktywne karty SIM posiadaty mozliwo$§¢ wprowadzenia do pamigci
minimum 250 wpiséw i byty zabezpieczone przed uruchomieniem cztero cyfrowym kodem PIN. W
przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostaé samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart)
Zamawiajacemu przez Wykonawce kodu PUK.

5.Wymagania szczegoltowe

5.1.Wygasanie umow szczegélowych

Umowy szczegdtowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasna z dniem wygasnigcia
Umowy gtéwnej w zakresie telefonii komorkowej dla Zamawiajacego bez zadnych wzajemnych
zobowiazan.

5.2.Przejecie numeracji i zmiana numeracji
Zamawiajacy wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejal dotychczasowa
numeracje, tworzac jedna wspdlna grupg numeréw w ramach sieci korporacyjnej. Wykonawca dokona




przeniesienia i aktywacji numeru przydzielonego przez dotychczasowego operatora zgodnie z ustawa
Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1600 z p6zn. zm.)

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku rezygnacji z numeru lub wygasnigcia Umowy o $§wiadczenie
ustug Wykonawca (operator) w terminie 6 miesiecy od wygasnigcia Umowy nie udostgpnit numeru
osobie trzecie;j.

5.3.Pozostale wymagania

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca spehil ponizsze wymagania w zakresie realizowanego
przedmiotu zamoéwienia. Koszt ich realizacji musi by¢ wkalkulowany w ceng oferty. Wymagania
obejmuja:

1)Zapewnienie dostepu do sieci GSM na obszarze 95% terenu Polski,

2)Zapewnienie wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej, a w szczegolnos$ci wskazanie, co
najmniej dwoch osob do kontaktow w zakresie wsparcia sprzedazy ustug i sprzetu oraz dedykowane;j
osoby do kontaktow w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego,

3)Zapewnienie odbioru uszkodzonego sprzgtu i dowodz naprawionego sprzgtu,

4)Udostepnianie danych bilingowych w formie elektronicznej zawierajacych rzeczywiste koszty
potaczen oraz zapewnienie oprogramowania do analizy bilingéw i kontroli kosztow,

5)Zapewnienie mozliwosci wprowadzenia limitdéw kosztowych na poszczegdlnych numerach w
wariancie migkkim (operator informuje uzytkownika o przekroczeniu limitu nie blokujac jednoczesnie
dostepu do ustug),

6)Zapewnienie informacji o wykorzystaniu przyznanego limitu lub zuzycia ustug (poprzez wystanie
odpowiedniego SMS-a),

7)Zapewnienie mozliwosci czasowej blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia przez
uzytkownika karty,

8) Zapewnienie mozliwosci czasowej blokady numeru IMEI terminala w przypadku kradziezy lub
zgubienia przez uzytkownika, lecz po dostarczeniu zaswiadczenia Policji o fakcie zgloszenia
kradziezy telefonu,

9)Zapewnienie dostarczenia duplikatu karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia przez
uzytkownika karty.

W przypadku uzycia w opisie przedmiotu zaméwienia znakéw towarowych, patentow
lub pochodzenia, Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie rozwiazan rownowaznych.

IV. Pozostale warunki wykonania i realizacji zamdéwienia sg okreSlone w wzorze umowy.



