Zalacznik nr 5 do SIWZ
UMOWA
zawarta dnia 2012 roku w Warszawie, dalej ,,Umowa” pomiedzy:
Centrum Sztuki Wspélczesnej — Zamek Ujazdowski w Warszawie, ul. Jazdow 2, 00-467
Warszawa, NIP: 526-025-12-85, REGON: 000986159, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RNIK 15/92:

reprezentowanym przez:

Piotra Jentkiewicza - Zastgpcg Dyrektora;
Jolantg Polanska — Gléwnego Ksiggowego;

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

a,
z siedziba w ul. ,
wpisanag do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy pod nr , NIP: ,REGON
reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawca”

facznie zwanych dalej ,,Stronami”.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug telefonii
komoérkowej wraz z dostawa _ sztuk fabrycznie nowych aparatow telefonicznych.

2. Szczegodtowy opis Przedmiotu Umowy zawarty jest w Zataczniku nr 3 do SIWZ.

3. Usluga objeta Umowa bedzie $wiadczona 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez petny okres
jej obowiazywania.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do $wiadczenia ustug objetych Umowa.

5. Integralna cze$cia Umowy bedzie ,,Regulamin §wiadczenia ushug Klienta Biznesowego”, dalej
»Regulamin”, a ktory stanowit bedzie Zatacznik nr 1 do Umowy po uprzedniej akceptacji przez
Zamawiajacego. Jezeli postanowienia Regulaminu bylyby sprzeczne z Umowa lub SIWZ, Strony
przyznaja pierwszenstwo Umowie.

6. W wykonaniu Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ wzglgdem Zamawiajacego do:

a. $wiadczenia ustug objetych Umowa dla numerdw, ktorych wykaz bedzie stanowit Zatacznik
nr 2 w ilo$ciach i terminach okre§lonych w ;



7.

[

b. $wiadczenia ustug objetych Umowa dla nowych numerow;

c. S$wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych oraz dostawy urzadzen zastgpczych na
czas naprawy o parametrach rownowaznych do sprz¢tu naprawianego;

d. dostawy  sztuk telefonow komoérkowych z zastosowaniem upustu o minimalnej wartosci
............. PLN brutto od cen obowiazujacych w cenniku Wykonawcy w dniu skladania
zamoOwienia przez Zamawiajacego na dostawe telefonow komorkowych.

Wykonawca przyjmujac na siebie do wykonania obowiazki objete Umowa o§wiadcza, Ze:

a. stawka za 1 minute polaczenia glosowego bedzie stala i niezalezna od pory dnia lub tygodnia;
b. jednosekundowa taryfikacja potaczen glosowych wzgledem potaczen krajowych, bez optaty
za inicjacj¢ potaczenia. Do polaczen migdzynarodowych i roamingowych Zamawiajacy
przyjmuje taryfikacje o maksymalnej wartosci 30 sekund na terenie Unii Europejskiej. Poza jej
obszarem zastosowanie beda miaty taryfikacje operatoréw z poszczego6lnych krajow;

c. potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci komorkowych sa w jednakowej cenie;

d. transmisja danych — SMS do wszystkich sieci krajowych ma jednakowa ceng;

e. transmisja danych — MMS do wszystkich sieci krajowych ma jednakowa ceng;

f. ustalona cena za minute polaczenia do wszystkich sieci, a takze SMS i MMS obowiazujace w
danym abonamencie obowiazuje takze po jego przekroczeniu;

g. gwarantuje blokade wychodzacych potaczen glosowych z numerami specjalnymi, do ktorych
potaczenia sa ptatne wedlug wyzszych cen niz standardowe;

h. gwarantuje bezptatna pocztg gtosowa w abonamencie dla potaczen krajowych;

i. gwarantuje bezplatna identyfikacje numeru dzwonigcego w sytuacji gdy numer dzwonigcego
nie jest zastrzezony;

j. gwarantuje po wykorzystaniu abonamentu cen¢ za wszelkie ustugi telekomunikacyjne rowna
cenie obowiazujacej w ramach abonamentu. Polaczenia poza abonamentem do wszystkich
sieci, a takze SMS, MMS 1 inne ustugi beda naliczane zgodnie z cenami podanymi w ofercie;

k. gwarantuje nicodptatne comiesi¢czne bilingi wykonanych potaczen numeréw udostepnianych
w formie elektronicznej za posrednictwem strony www. wykonawcy;

—

wyznaczy osobg do stalego kontaktu z Zamawiajacym, dalej ,,Opiekun”;
m. o$wiadcza, ze cena za potaczenia migdzynarodowe tzw. roaming bedzie wyliczana zgodnie z
obowiazujaca w danym czasie stawka operatora.

§2

Czas trwania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas okre$lony 24 (stownie: dwudziestu czterech) miesigcy, liczac od
dnia jej podpisania, z zastrzezeniem ust. 2.

Umowa rozwiazuje si¢ w dniu wykorzystania przez Zamawiajacego wysokosci Wynagrodzenia,
bez potrzeby sktadania w tym przedmiocie odrgbnych o§wiadczen przez Strony.

Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawca nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie przyj¢te na siebie Umowa obowiazki.

§3

Warunki ptatnosci

Wynagrodzenie za wykonanie Umowy Strony ustalaja na kwote 7t (stownie: ) netto
tj. zt (stownie: ) brutto.



Na kwote Wynagrodzenia o ktoérej mowa w ust. 1 skladaja si¢ nastgpujace ptatnosci:

b. zt (stownie: ) netto tj. 7t (stownie: ) brutto tytutem
miesigcznego utrzymania konta;
c. zt (stownie: ) neto tj. zt (stownie: ) brutto tytutem

dostawy aparatow telefonicznych.
Ptatnosci beda dokonywane za realnie wykonane potaczenia.
Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem oraz
realizacja Umowy, w tym dostawg sprze¢tu niezbgdnego do jego realizacji.
Cena ustalona Umowa jest stala i niezmienna przez czas jej obowiazywania, z zastrzezeniem
zmiany stawki podatku VAT.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy begdzie ptatne przy uwzglednieniu miesigcznych okresow
rozliczeniowych.
Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy nastapi w ciagu 30 dni od dnia wystawienia przez niego
faktury VAT. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczaé Zamawiajacemu faktury VAT nie pozniej
niz na 7 dni przed dniem ich ptatnosci.
Za dzien zaplaty Strony uznaja dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Wykonawcy.

§4

Dostarczenie sprzetu

Wykonawca przeniesie numery Zamawiajacego o ktorych mowa w Zalaczniku nr 2 do wlasnej
sieci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu urzadzenia fabrycznie nowe wraz bateriami, instrukcjami
obstugi w jezyku polskim i standardowymi tadowarkami do kazdego z nich w ciagu 7 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Z chwila dostarczenia urzadzen o ktéorych mowa w ust. 2 Zamawiajacemu staja si¢ one jego
wlasnoscia.

Na urzadzenia o ktérych mowa w ust. 2 Wykonawca udziela 24 miesigcznej rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej, ktorej poczatek bedzie liczony od dnia ich odbioru przez Zamawiajacego.
Rekojmia, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym jest niezalezna od gwarancji udzielonej przez
producenta.

Gwarancja Wykonawcy beda objete takze baterie do urzadzen jednak przez czas nie krétszy niz
12 miesigey.

W przypadku awarii urzadzenia i zgloszenia tego faktu w formie pisemnej, faksem lub poprzez e-
mail, Wykonawca na czas jego naprawy dostarczy w ciagu 48 godzin od momentu otrzymania
zgloszenia urzadzenie zamienne o parametrach rdwnowaznych dla urzadzenia naprawianego

§5
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy jest uprawniony odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia w ktorym
Wykonawca:
a. opdzni sig o dhuzej niz 7 dni z dostarczeniem urzadzen;
b. opdzni si¢ o dluzej niz 7 dni z przeniesieniem dotychczasowych numerdéw do swojej sieci,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1;
c. W razie powstania istotnej okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia.



2. Przed odstapieniem od Umowy Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy 7 - dniowy termin na
usunigcie uchybien, ktorego bezskuteczny uptyw bedzie uprawnial go do odstapienia od Umowy

§6
Kary umowne i roszczenia odszkodowawcze

1. Zamawiajacy bedzie uprawniony zada¢ od Wykonawcy kary umowne;j, jezeli:

a. Wykonawca przekroczy termin o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy w wysokosSci
0,5% Wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwloki.

b. Wykonawca przekroczy termin o ktorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy w wysokosci
0,5% Wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwloki

2. Jezeli Zamawiajacy odstapi od Umowy z ktorejkolwiek przyczyny wymienionej w § 5 bedzie
mogt zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10% Wynagrodzenia brutto.

3. Za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu poszczegolnej ustugi telekomunikacyjnej dla
uzytkownika Zamawiajacemu przystuguje zwrot 1/30 miesigcznego abonamentu wilasciwego
dla danego numeru telefonu i ushugi telekomunikacyjnej, ktérych przerwa dotyczyta, za kazdy
rozpoczety dzien przerwy w $wiadczeniu ushug.

4. Za kazdy inny niz okre§lony w § 6 ust. 1 i 4 przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowiazkéw wynikajacych z Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacemu bedzie
przystugiwata kara umowna w wysokosci 5 000 zt (stownie: pigc¢ tysigcy zlotych).

5. Uprawnienia opisane w niniejszym paragrafie Zamawiajacy bedzie realizowal przy
zastrzezeniu treSci rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r., w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkoéw, jakim powinna odpowiadad
reklamacja ushugi telekomunikacyjne;j.

6. Zamawiajacy ma prawo do zadania od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych w przypadku, gdy wielkos¢
szkody przekracza wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

§7

Gwarancja i serwis

1. Wykonawca na dostarczone aparaty telefoniczne, terminale i modemy do transmisji danych
udziela rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na 24 miesiace. Bieg terminu r¢kojmi rozpoczyna sig
od dnia przyjecia i podpisania bez uwag protokolu odbioru poszczegdlnych urzadzen. Wszelkie
roszczenia wynikle po uplywie tego terminu Zamawiajacy bedzie realizowal we wlasnym
zakresie. Uprawnienia z rekojmi nie wylaczaja uprawnien z gwarancji jakie przystuguja
Zamawiajacemu wobec producenta sprzetu dostarczonego przez Wykonawce.

2. Wykonawca zapewni w ramach $wiadczonej ustugi autoryzowany serwis telefonoéw, terminali i
modemoéw. Telefony i modemy ,,do” serwisu i ,,z” serwisu beda odpowiednio odbierane i
dostarczane z i do siedziby Zamawiajacego przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia
okreslonego w Umowie.

b5

3. Kazda naprawa aparatow telefonicznych, terminali i modemdw nieobjgta gwarancja w trakcie
trwania Umowy, bedzie poprzedzona przez Wykonawce wstgpna analiza kosztow ewentualnej
naprawy. Realizacja naprawy nastgpowaé bedzie po otrzymaniu przez Wykonawce pisemnego
o$wiadczenia Zamawiajacego.
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Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach aparatow telefonicznych, terminali i
modemoéw do transmisji danych nastapi poprzez poczte elektroniczna, faksem lub za pomoca
internetowej aplikacji Wykonawcy, jezeli Wykonawca zglosi pisemny wniosek o korzystanie z
takiej aplikacji przez Zamawiajacego.

W trakcie obowiazywania Umowy Wykonawca zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego
aparatu telefonicznego, terminala i modemu ,,do” i ,,2” siedziby Zamawiajacego na wilasny koszt.
W przypadku naprawy gwarancyjnej, na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany jest
udostepni¢ Zamawiajacemu aparat zastepczy o tozsamych parametrach w terminie 1 dnia od
chwili przekazania wadliwego aparatu telefonicznego, terminala lub modemu Wykonawcy.

Dla umozliwienia Zamawiajacemu dokonywania zgloszen o awarii, Wykonawca przekaze
dostgpny dla Zamawiajacego catodobowo adres poczty elektronicznej
.............................. oraz numer faksu ..................... oraz dostgp do aplikacji internetowej,
a zgloszenia beda dokonywane faksem, droga elektroniczna lub poprzez aplikacje internetowa.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania zgloszen serwisowych telefonicznie, faksem lub
poprzez aplikacje internetowa, jezeli zglosi pisemny wniosek o korzystanie z takiej aplikacji, 24
godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, oraz dokonania niezwlocznego potwierdzenia Zamawiajacemu
otrzymanego zgloszenia (faksem lub elektronicznie) na numer faksu oraz adres poczty
elektronicznej wskazany § 9 ust. 4 pkt. a) Umowy.

Maksymalny czas odebrania do naprawy uszkodzonego aparatu telefonicznego, terminala i
modemu wynosi 24 godziny robocze od chwili ztozenia zgloszenia przez Zamawiajacego.
Maksymalny czas naprawy aparatu telefonicznego, terminala i modemu wynosi do 30 dni
kalendarzowych od chwili odebrania aparatu telefonicznego, terminala i modemu do naprawy. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzone aparaty telefoniczne,
terminale i modemy na fabrycznie nowe, nieuzywane, wolne od wad i o tozsamych parametrach.
O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numeréw faksow lub dostepu do aplikacji
internetowej Strony zobowiazane sa powiadomi¢ osobg wskazana ze strony Wykonawcy oraz ze
strony Zamawiajacego w § 9 ust. 4 Umowy. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu.

§8

Cesja i poufnos$¢

Wykonawca nie jest uprawniony do dokonania cesji catosci lub czesci praw, ktore wynikaja z
Umowy na osobg trzecia bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy sposobu realizacji Umowy, wszelkich ustalef
pisemnych i ustnych dokonanych pomigdzy Stronami.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 2, nie moga by¢ przekazywane posrednio lub bezposrednio
jakiejkolwiek osobie trzeciej. W ramach struktur organizacyjnych Stron, dostep do tych informacji
posiadaty jedynie osoby uprawnione do kontaktu przy wykonywaniu Umowy.

Ujawnienie przez ktorakolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym, niz opisane
powyzej osoby fizyczne lub prawne, wymagaé bedzie kazdorazowo pisemnej zgody drugiej
Strony, chyba, Ze sa to informacje publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku
naruszenia postanowien Umowy.

Obowiazek zachowania poufnos$ci przewidzianej w niniejszym paragrafie obowiazywaé bedzie
bezterminowo.

Obowiazek zachowania poufnos$ci nie dotyczy przypadkow ujawniania informacji na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, jak rowniez na zadanie uprawnionych organéw
publicznych. Strona niezwlocznie poinformuje druga Strong o ujawnieniu informacji, organie,



ktoremu informacje zostaly ujawnione oraz zakresie ujawnienia, ponadto Wykonawca
zobowiazuje si¢ do przedstawienia Zamawiajacemu kopii dokumentow zwiazanych z
ujawnieniem.

§9

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych Umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy — Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy — prawo telekomunikacyjne.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Osobami wyznaczonymi do realizacji Umowy sa:

a. ze strony Zamawiajacego .........cecveervernrnns 1<) PR
b. ze strony Wykonawcey .......c..oceeeenee tel. v

5. Zmiana os6b o ktorych mowa w ust. 4 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i
nie stanowi zmiany Umowy.

6. Zalaczniki stanowia integralna cze$s¢ Umowy. Jezeli jakakolwiek cze$¢ ktoregokolwiek
zalacznika, a w szczegolnosci druku stosowanego przez Wykonawce bedzie sprzeczna z
postanowieniami Umowy, to rozstrzygajace znaczenie bgdzie miata Umowa.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

W zataczeniu:
- Regulamin §wiadczenia ustug Klienta Biznesowego;
- wykaz aktualnych numerow Zamawiajacego.



